佳能彩超维保服务需求参数
	▲一、项目要求及技术需求

	服务名称
	数量
	项目需求

	彩超维保服务
	1项
	一、维保设备：佳能APLIO 500 TUS-A500超声2台（含探头8把）、佳能APLIO i800 TUS-AI800 超声1台（含探头3把），合计3台（含探头11把）。具体如下：
（一）佳能APLIO 500 TUS-A500彩超主机（序列号：W5G1783694）                            PVT-375BT腹部探头（序列号：FSA1772045）       
PLT-1005BT线阵探头（序列号：FSD2273485）        
PST-30BT相控阵探头（序列号：99B1782162）      
PVT-781VT阴超探头（序列号：FSB1756274）
（二）佳能APLIO 500 TUS-A500彩超主机（序列号：W5G1783693）                            PVT-375BT腹部探头（序列号：FSC2163878）       
PLT-1005BT线阵探头（序列号：FSB1784997）        
PST-30BT相控阵探头（序列号：99B1782163）      
PVT-781VT阴超探头（序列号：FSB1756275）
（三）佳能APLIO i800 TUS-AI800彩超主机（序列号：ZHB20Y2194）                            PVI-475BX腹部探头（序列号：FSB2-X6801）       
PLI-1205BX线阵探头（序列号：FSC2065742）  
PVT-781VTE阴超探头（序列号：FSB1973919） 

	
	
	二、维保期限：3年

	
	
	三、维保范围：整机含探头全保，包含所有配件更换及人工服务

	
	
	四、维保服务内容
1、服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，响应时间≤1小时，应在24小时内到达现场。
2、开机率确保达到≥95%，按全年365天计算，即设备全年停机时间不高于18天。停机时间高于18天的，停机每超1天（不足1天的，按1天计算），维保时间顺延2天，维保顺延所产生的费用由供应商自行承担，采购人不再另行支付。
3、如采购人需开展质控检测，投标人承诺专职工程师够现场待命，提供技术服务支持。
4、服务期内，每年提供设备定期维护及保养≥4次（其中至少包含一次深度保养，对维保超声开展预防性维护及易损件换新）。
（1）计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的标准来维修。
（2）设备定期保养包含但不限于如下项目：设备清洁、系统性能测试及校准、必要的电气环境检测等。定期维护服务间隔进行，具体内容包括：①系统基本情况检查；②图像质量检查；③探头使用情况检查；④软件等。
5、服务商承诺服务期间内更换的配件均为原厂全新配件（特别要求探头必须为全新原厂探头，探头更换前需提供合规渠道购置证明）。
6、投标人承诺每年服务结束后，提交当年维护保养报告，并提供年度维修报告。
7、投标人承诺提供24小时×7天的电话支持服务。
8、合同期内，如厂家有改良软件，成交投标人为采购人完成相应升级，费用包含在本次报价中。
[bookmark: _GoBack]9、投标人提供不少于2名具有厂家培训资质的工程师负责本维保服务工作（提供厂家培训证书）。如工程师有变更，投标人需在变更后的7个工作日内以书面形式提交更换工程师备案表至采购人（格式自拟）。
10、合同期内，服务商对采购人选送的相关人员提供标准培训。提供1人次/年的相关设备标准培训（医院工程师培训）。
11、服务期间，所有更换的零配件费用以及人工费、差旅费等，全部由中标人承担，零配件更换数量不受限制。
12、设备维保期内，中标商严格按照说明书要求对产品进行维修、维护和保养等，若设备已达到“预期使用有效期”，中标商每年负责组织设备“注册人”对该设备进行评估1次，并出具“注册人”认可的设备临床使用安全有效，可继续使用的相关证明。相关费用包含在报价中。



富士内镜维保服务需求参数
	[bookmark: _Toc11197]▲一、项目要求及服务

	[bookmark: _Toc15347]序号
	[bookmark: _Toc27198]服务名称
	[bookmark: _Toc31365]数量
	[bookmark: _Toc4200]服务内容和要求

	1
	内镜设备维保
	[bookmark: _Toc29193]1项
	1、 富士内镜维保设备明细表
富士内镜类设备7条，主机类设备2台，及配套光源3台，气泵、二氧化碳送气装置2台，合计14项。
	序号
	设备名称
	设备型号
	设备SN号
	数量
	维保要求

	1
	图像处理器
	VP-7000
	2V627G598
	1
	3年全保

	2
	冷光源
	BL-7000
	2S101G560
	1
	3年全保

	3
	胃镜
	EG-760Z
	2G403G080
	1
	3年全保

	4
	肠镜
	EC-760ZP-V/M
	2C730G138
	1
	3年全保

	5
	胃镜
	EG-760CT
	6G411G066
	1
	3年全保

	6
	肠镜
	EC-760R-V/M
	1C727G488
	1
	3年全保

	7
	肠镜
	EC-601WM
	2C719G720
	1
	3年全保

	8
	肠镜
	EN-580T
	1C675G351
	1
	3年全保

	9
	胃镜
	EG-600WR
	3G391G323
	1
	3年全保

	10
	图像处理器
	VP-4450HD
	2V567G201
	1
	3年全保

	11
	冷光源
	XL-4450
	2S094G428
	1
	3年全保

	12
	激光光源
	LL-4450
	1S098G323
	1
	3年全保

	13
	气泵
	PB-30
	1V623G052
	1
	3年全保

	14
	二氧化碳泵
	CR4500
	AG6020Z2140
	1
	3年全保




二、全保服务内容：
1.服务期间，投标人必须使用厂家生产的未拆封原装零配件。如采购人有要求，投标人需出示向厂家购买配件合同或报关单等证明材料。
2.投标人承诺具备48小时内提供备品备件的能力，最长不超过七个工作日。
3.竞标人对全保内镜设备进行维修：自然损耗以及按照正规要求操作或清洗消毒的情况下发生的故障，竞标人要进行无条件及时维修。属于故意人为损坏的，不列为全保维修范围内，但竞标人要积极帮助维修，并提供合理价格的零配件服务，其费用另计。
4.投标人要及时维修故障内镜设备，保证24小时之内完成小维修，保证10个工作日内完成大维修。（其中小维修及大维修具体范围由竞标人在响应文件中自行申报列明，并作为竞标人技术方案的一部分）
5.维保清单中的设备发生复杂故障时，如采购人有需要，投标人承诺72小时内向采购人提供备用品。
6.投标人提供不少于2名具有厂家培训资质的工程师负责本服务的内镜设备保养、维修和内镜操作、清洗、培训等相关工作（提供厂家培训证书）。如工程师有变更，投标人需在变更后的7个工作日内以书面形式提交更换工程师备案表至采购人（格式自拟）。
7.投标人承诺,设备发生故障时1小时内响应，并提供电话技术支持，出现故障后24小时内到达现场并提供技术支持。
8.投标人承诺提供24小时×7天的电话支持服务。
9.服务期间，投标人承诺每月至少到现场完成1次巡检，每3个月完成1次点检，并将巡检及点检报告提交采购人。
10.定期维护保养要求：投标人须制定详细的维保计划，并在每次维护保养时间前一周通知采购人，协调确定具体保养时间。维护保养应在不影响采购人正常工作的时间内进行。每年至少提供2次整机维护保养，其中至少包括安全检查，影像质量检查，设备除尘保养，运行状态检查等，并提供定期维护保养报告。
11.服务期间，投标人承诺每年对维保清单中的光源气泵、送气装置等设备进行1次除尘清洁服务，费用包含在报价中。
12.服务期间，投标人承诺，如采购人有需求，投标人提供维保设备清单中所有设备的使用、清洗和保养相关的材料及培训服务。
13.服务期间，投标人向采购人提供内镜设备故障预防工具，如内镜先端保护套等，费用包含在报价中。
14.投标人承诺每次完成维修后出具维修报告，并将保修单、维修报告书和内镜设备一起寄给采购人。维修报告书应包括故障现象、实发故障、修理内容等内容。投标人每年服务结束后15个工作日内将全年内镜设备维修次数及维修内容汇总成年度维修报告交采购人存档。年度维修报告应分析全年内镜故障现象、原因，并提出维护保养意见。
15.内镜设备邮寄费用：故障设备如通过邮寄方式寄出维修，由投标人承担所有邮寄费用，费用包含在报价中。
16.服务期间，提供无限次上门维修服务，维修人员的工时费、差旅费包含在报价中。
17.开机率确保达到≥95%，按全年365天计算，即设备全年停机时间不高于18天。停机时间高于18天的，停机每超1天（不足1天的，按1天计算），维保时间顺延2天，维保顺延所产生的费用由供应商自行承担，采购人不再另行支付。
18.合同期内，如厂家有改良软硬件，成交投标人为采购人完成相应升级，费用包含在本次报价中。
19.服务期间内因故障而需更换的零件，不受数量限制。
20.设备维保期内，中标商严格按照说明书要求对产品进行维修、维护和保养等，若设备已达到“预期使用有效期”，中标商每年负责组织设备“注册人”对该设备进行评估1次，并出具“注册人”认可的设备临床使用安全有效，可继续使用的相关证明。相关费用包含在报价中。
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奥林巴斯内镜维保服务需求参数
	▲一、项目要求及技术需求

	服务名称
	数量及单位
	服务参数

	奥林巴斯内镜维保服务
	1项
	一、奥林巴斯内窥镜及配套设备（设备明细详见附件1，合计36项）的维修、维护、调校、保养服务，包括：
1、消化内科：奥林巴斯电子内镜类设备13条，主机类设备3台，及配套内窥镜冷光源3台，二氧化碳送气装置2台，合计21项。
2、呼吸内科：奥林巴斯电子呼吸内镜类设备11条，主机类设备1台，及配套内窥镜冷光源1台，超声探头驱动器1台，高清晰度液晶监视器1台，合计15项。
二、维修服务形式：
自合同签订之日起，三年全保服务。
三、全保服务内容：
1.投标人对全保内镜设备进行维修
自然损耗以及按照正规要求操作或清洗消毒的情况下发生的故障，投标人要进行无条件及时维修。属于故意人为损坏的，不列为全保维修范围内，但投标人要积极帮助维修，并提供价格合理的零配件服务，其费用另计。
2.投标人必须提供所有维修内镜设备的零配件维修、更换服务
2.1.零配件供应要充足、及时。维修内镜设备时必须使用厂家生产的未拆封原装零配件，并优先运送零配件。如采购人有要求，投标人需出示向厂家购买配件合同或报关单等证明材料。
2.2.更换的零配件至少包括CCD、导光束、超声换能器等各种零配件。而电缆线、水瓶、键盘、脚踏开关、治疗附件、光源灯泡、清洗配件等不在保修范围，更换的零配件保修时间为半年。
3.投标人要及时维修故障内镜设备，保证24小时之内完成小维修，保证10个工作日内完成大维修。（其中小维修及大维修具体范围由投标人在响应文件中自行申报列明，并作为投标人技术方案的一部分）。 
4.投标人提供不少于2名具有厂家培训资质的工程师负责本服务的内镜设备保养、维修和内镜操作、清洗、培训等相关工作（提供厂家培训证书）。如工程师有变更，投标人需在变更后的7个工作日内以书面形式提交更换工程师备案表至采购人（格式自拟）
5.维修工程师提供24小时×7天的电话咨询服务。正常工作日时工程师保证在24小时内提供现场维修服务。采购人享有投标人的优先派工权，保修合同期内所有人工费用包含在报价中。
7.维修工程师要为采购人提供每月至少一次的内镜设备巡检，三月一次定检：检查内镜设备的技术性能并保养设备，向采购人提供巡检、点检报告及书面保养维修意见，每年开展至少一次深度保养。
8.维修工程师要每半年进行至少一次内镜设备详查和对周边设备开箱除尘清洁服务，并提交书面检查报告给医院存档。
9.内镜设备出现故障无法及时修复时，投标人在设备出现故障的三天内提供备用设备（同类镜子，需要出具合法采购资质备查）给采购人使用，采购人享有优先获得维修及使用备用设备的权利。
10.投标人要主动向采购人提供内镜设备故障预防工具，如内镜先端保护套等。
11.投标人要根据采购人的需求，对相关内镜从业人员进行内镜、附件的操作使用、清洗消毒及保养维护常知提供院内培训的费用包含在报价中。
12.投标人完成每次内镜设备维修后要出具维修报告，应将保修单、维修报告书和内镜设备一起寄给采购人。维修报告书应包括故障现象、实发故障、修理内容及备注等内容。投标人每年底要将全年内镜设备维修次数及维修内容汇总成年度维修报告交采购人存档。年度维修报告应分析全年内镜故障现象、原因并提出维护保养意见。
13.内镜设备邮寄费用：有故障的内镜设备由采购人寄给投标人维修，并由投标人负责邮寄费用。修复后的内镜设备由投标人寄回给采购人，并由投标人负责邮寄费用。
14.根据国家对医疗器械注册管理规定，更换配件后的器械必须保持与厂家注册技术标准一致。
四、维保内容要求
1.具备维护、保养、维修内窥镜的能力。
2.提供24小时免费维修服务热线，提供在线技术咨询和维修诊断。
3.设备发生故障时，初次响应时间：1小时内，并提供电话技术支持。
4.现场响应时间：24小时内到达设备现场进行维修，排除故障。
5.每年至少提供2次整机维护保养，其中至少包括安全检查，影像质量检查，设备除尘保养，运行状态检查，并提供定期维护保养报告。
6.提供无限次上门维修服务，含维修人员的工时费、差旅费。
7.中国国内设有备件库，为采购人服务提供快捷的备件供应。
8.保证有在48小时内提供备品备件的能力，最长不超过七个工作日。
9.维修用件须为原装生产全新备件，并保证维修后的技术参数与原机数据相同。
10.零配件应具备取得零配件的合法渠道，且保证零配件必须是符合国家相关规范要求的合格产品。在相关零配件上机装配前，提供向厂家购买配件合同或报关单等证明材料。
11.开机率确保达到≥95%，按全年365天计算，即设备全年停机时间不高于18天。停机时间高于18天的，停机每超1天（不足1天的，按1天计算），维保时间顺延2天，维保顺延所产生的费用由供应商自行承担，采购人不再另行支付。
12.合同期内，如厂家有改良性软硬件，成交供应商为医院升级的费用应已包含在本次报价中。
13.在合同期内因故障而需更换的备件，不受数量限制。
14.设备维保期内，中标商严格按照说明书要求对产品进行维修、维护和保养等，若设备已达到“预期使用有效期”，中标商每年负责组织设备“注册人”对该设备进行评估1次，并出具“注册人”认可的设备临床使用安全有效，可继续使用的相关证明。相关费用包含在报价中。
五、定期维护保养要求
1.定期维护保养周期：供应商须制定详细的维保计划，并在每次维护保养时间前一周通知采购人，协调确定具体保养时间。维护保养应在不影响采购人正常工作的时间内进行。
2.定期的维护保养服务内容至少包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。
3.每次维护保养完成后，成交供应商向采购人提供维护保养报告书。




附件1：
消化内科奥林巴斯内镜维保设备明细
	序号
	型号
	设备名称
	机身号
	数量
	维保要求

	1
	GIF-H290
	电子胃镜
	2848923
	1
	3年全保

	2
	GIF-HQ290
	电子胃镜
	2857836
	1
	3年全保

	3
	GIF-H260Z
	电子胃镜
	2424171
	1
	3年全保

	4
	GIF-Q260J
	电子胃镜
	2403921
	1
	3年全保

	5
	GIF-Q260J
	电子胃镜
	2403919
	1
	3年全保

	6
	GIF-H260
	电子胃镜
	2446485
	1
	3年全保

	7
	GIF-H260
	电子胃镜
	2446501
	1
	3年全保

	8
	TJF-260V
	电子十二指肠镜
	2402603
	1
	3年全保

	9
	GF-UCT260
	超声电子上消化道内窥镜
	7820724
	1
	3年全保

	10
	CF-H290I
	电子结肠镜
	2843190
	1
	3年全保

	11
	CF-HQ290ZI
	电子结肠镜
	2821876
	1
	3年全保

	12
	PCF-Q260AZI
	电子结肠镜
	2302269
	1
	3年全保

	13
	PCF-Q260JI
	电子结肠镜
	2410948
	1
	3年全保

	14
	CF-H260AI
	电子结肠镜
	2405601
	1
	3年全保

	15
	CV-290
	图像处理装置
	7829396
	1
	3年全保

	16
	CV-290
	图像处理装置
	7485765
	1
	3年全保

	17
	CV-290
	图像处理装置
	7485504
	1
	3年全保

	18
	CLV-290SL
	内窥镜冷光源
	7413051
	1
	3年全保

	19
	CLV-290SL
	内窥镜冷光源
	7412744
	1
	3年全保

	20
	CLV-290SL
	内窥镜冷光源
	7821031
	1
	3年全保

	21
	UCR
	内窥镜用二氧化碳送气装置
	7835680
	1
	3年全保

	22
	UCR
	内窥镜用二氧化碳送气装置
	7422603
	1
	3年全保




呼吸内科奥林巴斯内镜维保设备明细
	序号
	型号
	设备名称
	机身号
	数量
	维保要求

	1
	BF-260
	电子支气管镜
	2814881
	1
	3年全保

	2
	BF-260
	电子支气管镜
	2814868
	1
	3年全保

	3
	BF-260
	电子支气管镜
	2404161
	1
	3年全保

	4
	BF-1T260
	电子支气管镜
	2813338
	1
	3年全保

	5
	BF-1T260
	电子支气管镜
	2713331
	1
	3年全保

	6
	BF-1T260
	电子支气管镜
	2402760
	1
	3年全保

	7
	BF-P260F
	电子支气管镜
	2751976
	1
	3年全保

	8
	BF-P260F
	电子支气管镜
	2751968
	1
	3年全保

	9
	BF-UC260FW
	超声光纤电子支气管镜
	7820681
	1
	3年全保

	10
	LTF-240
	电子胸腔镜
	2400669
	1
	3年全保

	11
	MAJ-1720
	超声探头驱动器
	7802255
	1
	3年全保

	12
	BF-260
	电子支气管镜
	1500697
	1
	3年全保

	13
	CV-290
	图像处理装置
	7040360
	1
	3年全保

	14
	CLV-290SL
	内窥镜冷光源
	7036712
	1
	3年全保

	15
	OEV262H
	高清晰度液晶监视器
	7091001
	1
	3年全保



