智能采血系统开发服务主要技术参数
	项目名称
	数量、单位
	主要技术参数

	智能选管贴标主机服务
	4台（含全周期服务）
	1.安装服务：设备主机采用直接落地式摆放，非桌面或柜面放置，不占用桌面空间，方便采血护士使用操作；
2.功能保障：单台设备具备两个取管口，取管口采用位于主机两侧设计，满足两个采血岗位同时独立使用；
3.设备主机取管口的下沿离地面高度不低于50公分，方便取管操作；
4.设备可单机独立使用，也可多台单机并联流水线运行，单台设备故障时，不影响其它设备正常使用；
5.装载采血管方式：采用整盘托盘直接装载方式，非平躺式放置、倾倒式、倾斜滑道式放置或抽屉式放置，装管快捷方便，省时省力；
6.装载采血管种类：单台设备同时可装载大于或等于8种不同型号规格的采血管；
7.采血管容量：单台设备同时可装载大于或等于800支真空采血管；
8.采血管规格：直径12-13mm、长度75-110mm；
9.仓位设定：具备同一种采血管可放置在多个仓位的设定功能，可根据医院常用管使用量设置该管适用仓位数量；
10.抓管方式：采用智能机械手直接抓取采血管，非平躺式、下滑轨道式、推举式或电磁阀门式，杜绝卡管现象；
11.装载采血管的仓门采用位于主机两侧设计，装管时打开仓门方式为按压弹开，非掀盖式、推拉式；
12.寻边定位功能：具备纸质标签自动寻边定位功能，贴标完成后保留刻度点和足够的标本观察窗，支持透明标签盲贴功能；
13.打印系统：内置式热敏打印机3台，至少有1台打印机可容纳大于或等于2000张/卷标签纸，不需要色带、墨粉、硒鼓等耗材；
14.打印格式：打印格式能随意设定，支持 0/90/180/270 度旋转、线、面、框、黑白反转、网格打印、连续打印、文字补正、外字登陆；
15.打印条码类型：条码类型为code128、code39、JAN、2of5、NW-7；支持文字类型：英文、数字、汉字、标点符号等；
16.运维服务：提供设备开机自检功能，若发生故障时，可自动诊断，并把故障信息，包括故障位置、故障原因、排除故障方式等，以图形或文字形式反馈到显示屏或者反馈到采血操作台显示屏；
17.余量报告功能：可实时显示各仓位剩余采血管数量，用完提示报警；
18.单台设备内置工控主机，无需外置电脑，避免重复配置。

	配套中央控制系统电脑服务
	2台（含全周期服务）
	性能保障：处理器：CPU:IntelJ1900 四核，内存：双通道DDR3L 1333/1066MHz，8G，集成Intel高清显卡。

	配套自助取号机服务
	3台（含全周期服务）
	1.功能保障：可根据医院需求的凭证进行自助登记（如诊疗卡、身份证、一维码、二维码、手动输入等），提供触摸屏：19寸电容触摸屏，高灵敏度，响应速度快了，分辨率1280*1024，对比度：5000:1；
2.服务配套热敏打印机：爱普生532高速热敏打印机、噪音低、打印速度快、自动切纸；
3.服务配套PC控制主机：D525工控主板；
4.自助机性能保障：CPU：双核1.8,2G内存，32G固态硬盘，经久耐用，低功耗，超稳定；
5.自助机性能保障：语音系统：内置音响和功放，也可外接功放音箱；
6.自助机性能保障：信号：全无线收发通信，内置双天线发射，信号稳定。
7.运维服务：语音系统调试、出现网络异常、打印机缺纸等报警处理，响应时间≤4 小时。

	配套护士操作平板服务
	9台（含全周期服务）
	1.功能保障：显示患者信息、采血项目、试管种类等信息，可根据医院要求设置，10.5 寸 触摸屏（分辨率1920×1200）操作系统：支持Windows7系统；
2.CPU：Intel® Celeron® N2930，内存4GB（DDR3L），64GB固态硬盘，支持Micro SD（TF）卡；
3.显示屏：10.5英寸IPS广视角炫彩屏，分辨率1920×1200，16:10，电容式十点触控触摸屏；
4.网络连接：内置4G模块，WiFi、蓝牙功能；
5.多媒体功能：内置音效芯片，内置双立体声扬声器，支持播放1080P视频；
6.格式支持：支持MP3,WMA,WAV,OGG,FLAC,ALAC,APE,AAC,DTS(需license)等格式；支持MEPG1/2/4,H.263/264,RMVB,WMV/VC-1,MVC,AVS,MJPEG等格式；
7.接口：标准USB3.0×1，RJ45接口×1，HDMI-C型接口×1（Mini-HDMI），音频接口，存储卡接口（支持SDHC/SDXC）。

	配套排队信息集中显示屏服务
	3台
	1.显示屏：55寸A规液晶显示屏，分辨率1920*1080；
2.功能保障：显示所有采血窗口/当前采血窗口就诊患者，及等待人数、等待姓名、过号患者等信息，支持分屏播放、局域网 / 无线连接，与叫号系统实时同步更新；
3.屏幕比例：16:9；系统：Windows系统TCP/IP网口接口；
4.网络连接方式：支持局域网/广域网，有线/无线；
5.响应时间：0.6ms；
6.支持格式：MPG、MPG-1、MPG-2、MPG-4、AVI、MP4、DIV、TS、TRP、MKV、WMV、RM、RMVB、jpg、jpeg、bmp支持图片、视频、文字同步播放；7.分屏播放，可设置重复样式（全部循环、单体循环）。

	服务配套窗口排队信息显示屏+框架
	15套
	1.显示屏：29寸A规液晶显示屏，分辨率2560*1080（2k）面板类型：IPS
2.功能保障：显示所有采血窗口/当前采血窗口就诊患者，及等待人数、等待姓名、过号患者等信息，支持分屏播放、局域网 / 无线连接，与叫号系统实时同步更新；
3.屏幕比例：21:9
4.色域：SRG B99%(TyP)
5.亮度：250cd/㎡
6.显示色彩
7.变频芯片：FreeSync
8.接口：HDMI×1+音频接口

	多功能采血桌服务
	11套（含设备 + 服务）
	1.采血操作台采用一体化设计理念，内置独立的标本回收装置，配有抽屉，便于物品收纳整理；
2.定制服务：一体化设计，尺寸为长1300mm×高800mm±10%，含标本回收装置、抽屉、台上架，配备采血窗口隔板，避免交叉感染，尊重患者隐私；
3. 集成服务：单台采血操作台配备台上架，架上装有触摸平板电脑，台上架可供放置压脉带、碘伏、棉签等物品；
4.售后支持：桌面清洁指导、结构维修，模块化设计，后期可根据医院需求进行扩展对接；
5.采血时间记录：采血完成后，扫描试管条码自动记录采血时间，满足临床实验室质量管理规范要求。 

	服务配套扫描器
	9台
	扫描取号单条码，核对患者信息；扫描采血管条码，核对此条码号是否成功写入LIS系统且与患者信息相符；采用感应模式，用于患者排队号的信息内容扫描录入，具有多线激光扫描灵活，可调节视角，抗跌落。

	配套侧边垃圾回收装置服务
	6套（含服务）
	定制服务：垃圾回收装置 900×280×680mm（具备锐器盒 、 医用垃圾、 普通垃圾投放口等）。
安装服务：按采血窗口布局固定，确保符合院感要求；
维护服务：定期检查装置密封性，提供更换建议。

	服务配套试管回收装置服务
	4套（含服务）
	定制服务：尺寸：300*550*800mm,用于标本回收，配备试管回收箱。
安装服务：按采血窗口布局固定，确保符合院感要求；
维护服务：定期检查装置密封性，提供更换建议。

	采血窗口隔板
	6套
	钢化玻璃材质，用于各采血窗口间的隔离，避免交叉感染，尊重患者隐私。

	中央控制
系统开发服务
	2套
	1.对接采血中心各应用模块功能开发服务，包含智能叫号系统模块、信息显示模块、智能选管贴标模块等，可与医院HIS/LIS系统数据对接互通；
2.数据服务：支持实时数据上传（采血人次、窗口效率）、TAT 时间记录、采血相关信息查询、多维度统计（小时 / 日 / 月 / 年），分析数据图表生成导出；
3.多运作模式：可依据采血需求设置为提前备管模式和当面备管模式；
4.动态管理功能：依据采血人次和项目，可自动分配采血患者到不同窗口采血；
5.实时数据上传：可提供实时窗口采血数据给管理者，调整服务窗口开放或关闭数量；
6.多重统计功能：可针对患者数量、采血管消耗量、护士工作量等数据进行统计计算，自动根据小时、日、月、年，生成各种统计报告和图表，支持按医院需求导出；
7.时间记录功能：支持以患者身份为唯一ID，具备单环节发生时间记录，提供实验室前TAT数据记录；
8.信息查询功能：支持患者信息查询、采血项目查询、采血量查询、操作护士等内容查询；
9.分级权限功能：具备分等级管理功能，可按不同工作性质划分不同权限；
10.后期拓展功能：通过串口、TCP/IP通讯协议接入自动化设备，支持与接入的智能设备建立安全可靠的通讯和数据传输；
11.自我诊断功能：支持设备故障自我诊断，并在屏幕显示故障详情；
12.系统具备多重安全访问与数据备分机制，保证系统运行的安全与稳定。

	服务配套主机操作软件
	8套
	1.控制贴标机实现贴标打印；
2.余量显示功能：实时显示各个仓位的试管数量；
3.自动纠错复位: 设备报警后一键复位，完成设备故障排除；
4.自由配置各仓位的试管类型。

	队列管理软件开发服务
	3套
	1.功能开发：采用C/S 架构，实现排队数据的存储与管理，及取号机、语音以及窗口显示屏的同步控制和管理；支持预叫号、过号重呼（次数可调）、可根据需要设置优先级别以及优先规则；
2.联动服务：控制取号机、语音广播、显示屏同步，患者报到时显示挂号信息与等候人数；3. 异常处理：网络 / 打印机异常报警，响应时间≤1 小时。

	叫号系统开发服务
	3套
	1.重复呼叫：具备过号后重新呼叫功能，可根据医院要求自行设置调节叫号次数；
2.实现提前叫号（预叫号）功能，减省等待时间，提高工作效率；
3.自动清零功能：每天第1次开机时系统自动复位清零，重新排队（可根据医院实际情况设置）；
4.患者在报到时，能够显示患者的挂号信息以及当前等候的总人数；
5.异常情况提示：出现网络异常、打印机缺纸等异常的情况，有提示报警功能。

	服务配套语音广播系统
	3套
	1.语音叫号软件：叫号信息内容可灵活变更、设定，合成语音达到模拟人的说话效果；
2.优先规则：可根据需要设置优先级别以及优先规则、优先时段等；
3.支持广播功能：具备多路AUX输入、输出；
4.具备话筒输入静音功能，便于插入紧急广播。

	护士终端操作系统开发服务
	9套
	1.功能开发：含身份核对、采血时间自动记录（扫描条码）、过号 / 重呼 / 插队功能；
2. 适配服务：与操作平板、扫描器联动，确保符合临床实验室质量管理规范；
3. 培训服务：提供护士操作培训，确保熟练使用所有功能。

	服务配套台面架
	3台
	定制台面架，放置在采血窗口。

	全系统运维服务
	所有设备与系统
	1. 响应时效：7×24 小时热线技术支持服务，现场维修响应≤4 小时（市区内）；
2. 定期维护：每季度 1 次设备检测、系统优化，年度全系统检修；
3. 故障处理：免费维修更换故障部件（质保期内），质保期≥3 年；
4. 软件升级：根据医院需求，提供系统功能升级服务（1 年内免费）。

	培训服务
	医院医护 / 运维人员
	1. 分层培训：护士操作培训（每人≥2 课时）、运维人员技术培训（≥4 课时）；
2. 资料提供：提供操作手册、运维手册（纸质 + 电子档）；
3. [bookmark: _GoBack]考核保障：确保培训后人员能独立操作与基础故障处理。



