人工智能便民医疗服务运营项目需求清单
随着信息技术的迅猛发展，人工智能、大数据等新一代信息技术正持续推动医疗行业向智能化、数字化转型。智慧医疗服务已成为提升医院核心竞争力、优化医疗资源布局、改善患者就医体验的重要途径。
[bookmark: _GoBack]2025 年，广西壮族自治区人民政府印发相关文件，就加快人工智能高质量发展、大力推动人工智能与经济社会深度融合作出明确部署，广西医科大学附属第二医院作为自治区内具有重要影响力的医疗机构，积极响应政策号召、紧跟行业发展潮流是应有之责。为进一步拓展服务边界、提升服务质效，医院拟引入先进的人工智能智慧服务体系及互联网运营能力，规划开展上门护理、上门检验、营养特医食品供应保障等多项便民服务，以此持续提升医疗服务水平与运营管理效益。具体采购需求如下：
	序号
	采购内容
	采购需求

	1
	主入口
	建立一个“以患者为中心”的医院门户，覆盖患者诊前、诊中、诊后全流程就医服务场景。产品通过人机交互形式并结合用户画像与意图识别能力，精准识别患者就医需求和问题，实现患者医院智慧服务从“人找服务”到“服务找人”的转变。

	2
	AI预就诊
	支持由诊前虚拟医生进行AI问诊，通过主动式交互引导患者进行疾病问询，实现线上线下分流及科室医生精准匹配，帮助患者最便捷、最有效的看病问诊。

	3
	大模型底座
	本次建设中涉及到的AI能力，需要采用医疗垂域模型底座，大模型底座需要具备大规模数据处理引擎，能够高效处理海量医疗数据，包括但不限于患者信息、就诊记录、检查结果等，为平台的智能分析与决策提供依据；同时具备深度学习模型库，集成了多种针对医疗场景的深度学习算法，如自然语言处理、图像识别等，为平台的智能化服务提供技术支持。

	4
	病史采集
	需要采用多模态交互技术，精准高效采集患者临床专科病史信息，自动生成标准化预问诊病历，助力医生精准诊断，推动医疗服务智能化、规范化发展。在医生问诊前，发挥人工智能在语音识别、自然语言理解、图像识别、领域知识融合方面的能力，通过文字、语音、辅助检查报告图像或文件上传等方式，结合不同临床专科问诊逻辑及要求，进行多轮人机交互，引导患者完成症状、现病史、既往史、辅助检查结果等临床信息采集。

	5
	智能客服
	支持AI精准识别患者就医需求和问题，为用户精准推荐就诊流程、就医注意事项等就医指导服务。

	6
	诊后管理
	可实现自动总结患者的就诊历程与医生的诊断建议，在用药指导方面，平台通过智能化的算法，为患者提供了个性化的用药建议，确保患者能够正确、安全地使用药物，从而加速康复进程。

	7
	智能检验
	基于患者画像、既往病史，支持主动推送相应检验项目也支持医生开单后，患者在线预约上门服务，护士到家采样，报告结果在线查阅，实现足不出户在家即检，推进便捷就医场景落地，改善就医感受。为医院患者检验申请提供护士上门服务能力，包括上门服务下单、护士接单、上门服务、标本送检。

	8
	营养管理
	提供营养全病程管理能力，包括为特定患者推送营养评估量表、营养评估结果、线下就医引导、院后定期评估推荐、营养计划管理、购药提醒、营养商城建设等。



