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求
	1. 患者端（小程序）
为患者提供从术前评估、术前等待、术后随访及康复管理的一体化便捷服务端。主要功能包括：
	1.01
	患者注册
	1.10
	不良事件上报

	1.02
	通知公告
	1.11
	留言咨询

	1.03
	诊断及等待移植登记
	1.12
	系统信息

	1.04
	随访计划及代办任务
	1.13
	个人中心

	1.05
	随访提醒
	1.14
	客服中心

	1.06
	随访档案管理
	1.15
	在线挂号

	1.07
	患者自测记录
	1.16
	 在线问诊

	1.08
	健康宣教
	1.17
	标本寄送

	1.09
	健康监测及异常预警
	1.18
	调查问卷



1.1. 患者注册
1. [bookmark: _GoBack]创建患者个人健康档案 
2. 微信及手机号码绑定及完成相关数据安全协议
3. 紧急联系人信息收集
1.2. 通知公告
发布门诊排班、就诊信息、活动通知等通知公告
1.3. 等待移植登记及管理
根据国家相关法规要求，规范管理患者申请加入移植等待名单的相关程序和所需资料。
(1) 结合医生评估结果，填写加入国家移植等待系统申请
(2) 查看申请结果
(3) 查阅等待移植相关患者须知及政策文件
(4) 查看等待状态
(5) 新增填写状态更新表单
1.4. （术前等待/术后随访）随访计划及代办任务
根据国家相关法规要求，及时更新移植等待者患者临床状态，保障患者权益，促进公平分配，加强移植患者术后随访和康复管理。
(1) （等待移植时）生成等待移植时患者个性化状态更新计划表
(2) （移植后）生成移植患者随访计划表
1.5. 随访提醒
根据国家和医生预设的更新状态/随访日程，分步提前提醒患者所需的临床就医及随访登记资料。
(1) 一线：利用5G信息加密技术，根据随访计划动态推送信息提醒
(2) 二线：智能电话提醒
1.6. 随访档案管理
(1) 新增外院随访记录，在线填写随访问卷
(2) 根据本院门诊或电话随访，补充随访信息
(3) 支持手动录入，外院病历照片上传等录入方式
(4) 查看完整的病历档案及随访记录
1.7. 患者自测记录
(1) 患者日常自主健康监测指标记录、如血压、血糖
(2) 预备物联网及装戴设备数据导入接口
1.8. 健康宣教
(1) 查看健康宣教内容
(2) 根据患者偏好及当前情况推送个性化宣教资料
1.9. 健康监测及异常预警
(1) 查看患者健康报告：关键指标变化趋势
(2) 根据关键指标预警值，自动通知患者与主责医生
1.10. 不良事件上报
患者及相关委托人自主上报不良事件
1.11. 留言咨询
(1) 在线留言咨询等待期/术后康复相关问题
(2) 自动客服一线处理
(3) 若未解决问题随访医生24小时内回复
1.12. 系统信息
各种系统信息集中显示
1.13. 个人中心
患者个人信息、密码修改等
1.14. 客服中心
就非医疗问题的咨询及技术支持
1.15. 在线挂号
与本院互联网医院接通，方便患者随访门诊预约挂号
1.16. 在线问诊
(1) 实时在线图文问诊、视频问诊
(2) 随访医护人员在线回复
1.17. 标本寄送
(1) 发送标本寄送单
(2) 标本寄收记录情况
1.18. 调查问卷
(1) 参与患者满意度调查
(2) 参与临床研究的相关调查

2. 医生端（小程序、PC 版）
为医生提供面向移植等待患者和术后随访患者管理的便捷服务端。主要功能包括：
	2.01
	工作台
	2.05
	随访预约

	2.02
	患者列表
	2.06
	留言咨询

	2.03
	患者档案
	2.07
	在线问诊

	2.04
	等待状态更新及随访管理
	2.08
	检验数据自动化分析与异常预警



2.1. 工作台 
(1) 待办工作清单
(2) 常用功能快捷入口
(3) 患者人数及相关统计
2.2. 患者列表
根据患者当前状态，查看等待患者、术中患者、术后患者清单
2.3. 患者档案
(1) 查看患者基本信息、病历信息
(2) 查看患者等待状态更新记录
(3) 查看患者自测数据、健康报告、不良事件发生情况
(4) 查看患者随访、问诊、用药情况、标本寄送等
(5) 患者满意度调查结果
(6) 患者参与临床研究情况
2.4. 等待状态更新及随访管理
(1) 新增患者单次门诊或电话随访记录单
(2) 查看患者完整的等待状态更新及随访记录
2.5. 随访预约
除固定随访计划节点外，安排患者下次随访时间，同步通知到患者端小程序
2.6. 留言咨询
(1) 留言查看提醒
(2) 在线回答患者留言咨询问题（非实时）
2.7. 在线问诊
支持在线实时接待患者图文问诊、视频问诊
2.8. 检验数据自动化分析与异常预警
  AI自动解析实验室检验数据，实时识别异常指标并触发预警。通过时序数据分析患者术后多次检验结果的变化趋势，预测器官功能恶化的风险。

3. 随访管理端（ＰＣ版）		
为随访、门诊医护及后勤人员提供全链条（术前等待及术后随访)的患者管理工作端和交互端。
	3.01
	工作台
	3.07
	调查问卷

	3.02
	患者注册审核
	3.08
	健康宣教

	3.03
	随访任务
	3.09
	智能AI客服

	3.04
	随访计划
	3.10
	标本接收管理

	3.05
	患者列表
	3.11
	智能随访

	3.06
	患者档案
	
	



3.1. 工作台	
支持待办工作清单、常用功能快捷入口
3.2. 患者注册审核	
支持申请注册患者的审核
3.3. 随访任务	
支持每日/每周/每月待随访任务清单
3.4. 随访计划	
支持按病种、分类型制定随访计划模版
3.5. 患者列表	
支持查看等待者、术后患者清单
3.6. 患者档案	
支持查看患者基本信息、病历信息、随访档案、患者自测数据等
3.7. 调查问卷	
支持随访调查问卷设置、发放及统计
3.8. 健康宣教	
支持发布健康宣教内容，个性化推送
3.9. 智能AI客服	
在线客服通过自然语言处理实时解答患者问题，范围主要涉及非医疗类问题。
3.10. 标本接收管理	
支持接收、核对患者寄送标本，送检
3.11. 智能随访
支持通过在线云话务台进行电话随访及随访结果记录；通过智能语音外呼方式，根据随访规则自动完成对移植患者术后随访工作，收集患者的恢复情况、服药反应、生活行为等调查信息。

4. 临床科研数据采集子系统（ＰＣ版）		
为研究人员和数据管理人员提供科研项目数据管理平台
[image: ]
4.1. 科研项目	
支持创建科研数据采集项目，设定项目参与人员及权限
4.2. 调查问卷	
支持设计数据采集问卷
4.3. 评估量表	
支持设计数据采集量表
4.4. 采集计划	
支持设计数据采集计划，设定数据基线
4.5. 入组管理	
支持设定入组条件，支持患者知情同意书在线签署
4.6. 问卷/量表推送	
支持按采集计划自动推送至各客户端口（患者客户端、医生客户端、随访管理客户端等）
4.7. 数据导入/导出	
支持基础数据导入，系统对接数据链接，结果数据导出等

5. 数据分析子系统（ＰＣ版）		
为研究人员和数据管理人员提供科研项目数据应用平台
5.1. 数据查询	
支持各项系统业务单据、基础信息等查询
5.2. 中控大屏	
支持等待及随访运营关键指标大屏展示，用于日常监控、业务汇报等
5.3. 自助分析	
BI自助分析模块，OPO系统所采集的数据自定义分析，支持多种图表类型，支持自定义看板，支持图片导出、excel导出等；可接入外部数据源

6. 数据集成子系统		
6.1. HIS接口	
支持与本院HIS系统对接，获取待随访患者数据、对接在线诊疗结算信息等
6.2. 云话务台接口	
支持对接云话务台服务，支持智能化电话随访业务

7. 系统管理子系统（ＰＣ版）		
7.1. 用户、角色及权限管理	
支持系统用户、角色创建及权限设置
7.2. 数据字典及信息模版管理	
支持维护系统运行所需的各项数据字典
7.3. 系统配置及日志管理	
支持系统运行参数配置管理及系统操作日志记录查询等
8. 架构、操作系统、硬件等要求
8.1. 架构模式
采用B\S + M架构（浏览器服务器+小程序模式）。
8.2. 技术栈
  后端采用Java，前端采用HTML5、CSS3和JavaScript。
8.3. 硬件架构支持	
支持vmware虚拟机环境、除RISC-V以外的国产信创环境。除支持市面常见的intel、AMD等品牌X86 CPU外，还支持鲲鹏、海光等国产CPU。
8.4. 操作系统及数据库	
支持win2012/2016、centos7/8、欧拉、银河麒麟等操作系统。支持MySQL(或兼容其的TDSQL和OceanBase)、Redis。
8.5. 本期硬件新增配置	
(1) 在采购人自有的EMC powerstor 3000T上扩增48T可用闪存空间；
(2) 在采购人自有的EMC dd6400备份设备上扩增60T可用备份空间；
(3) 投标人须自行考虑兼容性问题，上述硬件扩展须为原厂全新正品，须包含硬件部署服务。
9. 系统性能要求
(1) 响应速度：系统页面加载时间不超过3秒，数据库查询响应时间不超过2秒。
(2) 并发处理能力：支持至少500个用户同时在线操作，支持至少100个并发案例处理。
(3) 系统稳定性：系统年可用性不低于99.9%，支持7×24小时不间断运行。
(4) 数据存储能力：支持至少3TB的数据存储容量，支持数据自动备份，备份周期可配置（如每日、每周）。
10. 系统安全性要求
(1) 数据安全：支持对患者敏感信息的脱敏处理。
(2) 访问控制：支持基于角色的访问控制权限。
(3) 操作日志：支持用户操作日志的记录和查询。
(4) 网络安全：支持防火墙和常见的网络攻击
11. 整体方案要求：投标人须根据需求内容理解采购人建设目标，自行设计方案，可根据需要增配软硬件或服务，但不得删减需求内容或降低配置。
12. 其他要求		
12.1. 报价需包含实现上述技术功能及对接要求的全部接口费用。
12.2. 实施过程中至少免费提供以下服务：协助梳理建立管理流程、系统部署信息的收集、软硬件部署、调试、相关人员的培训，系统上线。	
12.3. 项目实施人员需遵守采购人相关管理制度，原则上实施时间≤1年（从合同签订起算，含试运行及验收时间），如需延长实施时间，需书面申请并获得采购人同意，否则每延长一个月实施时间将按比例扣除合同款。
12.4. 实施完成后，免费提供软硬件维保服务≥1年。维保服务至少包括以下内容：
(1) 对软件使用中发现的系统BUG修复更新；
(2) 对软件使用过程中，系统异常访问排查处理；
(3) 现有系统功能的调整、优化；
(4) 移植患者全周期管理业务范畴内小规模新增功能的开发及升级（工作量不超过运维服务年费本身）。
(5) 服务器及系统后台的定期巡检，发现及修复异常；
(6) 操作系统及应用系统依赖插件版本升级；
(7) 数据库备份及检查；
(8) 服务器硬件资源使用监控、性能瓶颈问题分析及硬件升级建议；
(9) 等保工作配合。
(10) 按采购人的需求，提供系统配置调整服务和数据统计服务；
(11) 应急问题，第一时间提供应急方案，降低影响。
12.5. 后续维保费用上限控制：每年收取软件维保费用金额不超过本期软件系统采购费用的10%（后续有新增模块或服务要求的除外）。
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