GE牌PET/CT维保服务要求

1、 服务期限、保修设备：如下表格所示。
	设备品牌
	设备名称
	设备型号/序列号
	数量
	服务期限

	GE
	PET/CT
	Discovery MI/CJRPX2000121CN
	1台
	3年


二、保养服务内容：服务商（维保单位）按国家、行业的标准及招标文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
1、 服务范围：包含常规备件、球管、探测器等备件及人工工时；后处理工作站等的软硬件保修，支持远程服务等。（费用包含在总报价中）
2、 ▲服务年限：3年。
3、 [bookmark: _GoBack]▲预防性保养：每合同年度内至少3次，按照计划提供，以保证设备处于最佳运行状态，包括：
（1）保养周期：中标人须制定详细的维保计划，并在每次维护保养时间前一周通知采购人，协调确定具体保养时间。维护保养应在不影响采购人正常工作的时间内进行。
（2）内容包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查、校准等。
（3）维护保养的耗品、配件应为设备原厂生产元件，并保证设备经维护后的技术参数应与设备出厂标准相同，预防性保养中需要更换的损耗品由服务商提供等。
5、安全检查：安全检查将按照厂家标准及当地规定执行，在每次设备保养时，具体包括：
（1）制定检查计划
（2）机械安全检查
（3）电气安全检查
（4）记录检查结果
（5）出具安全检测报告
6、质量保证：通过以下任务和工作以保证设备质量达到制造商生产检验质量标准。
（1）制定检查计划
（2）图象质量（效果）检查
（3）评判参数结果
（4）调整/校准
（5）记录检查结果
7、按照医院相关要求出具年度维护保养、检测校准、年度设备运行评估报告书，配合医院相关责任人完成资产云管家平台相关工作。（费用包含在总报价中）
8、开机率：在合同期内保证 95%的开机率按一年 365天计算。如果此开机率由于成交供应商的原因未能达到，按1：2 比例顺延保修期时间（即按天算、开机日每降低 1 个日历日，保修期顺延 2 个日历日），维保顺延所产生的费用由供应商自行承担，采购人不再另行支付。
9、▲热线服务：全国范围内开通400/800免费热线电话，7×24小时提供服务，响应时间：1小时内，提供电话、网络等技术支持、包含所需的人工费用。如以上技术支持无法解决设备故障，工程师应在24小时内到达现场（包含节假日）。
10、▲每次上门服务都需记录，填写维修保养工作工单并交使用部门负责人和设备科区域维修负责人签字确认留存，并配合设备科区域维修负责人将维修保养记录导入资产管理云管家平台。
11、零配件保障：保养及维修中需更换的耗品、硬件、软件等。
（1）报名人应具备取得设备厂家零配件的合法渠道，且保证零配件必须是符合国家相关规范要求的合格产品。
（2）提供保修所需的备件，保证有在48小时内提供备品备件的能力，合同期内设备发生的维修备件一般情况下48小时到达医院，最长不超过七个工作日。更换的旧配件由供应商负责处理。
（3）备件应是性能良好，原厂未拆封。
12、安全升级（FCO）：必须在原厂官方网站发布的升级公告规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂该型号设备的升级文件及工作记录（需经采购人确认信息安全）。
（1）持续监控设备是否需要升级
（2）提供安全性升级
（3）提供建议性升级
（4）记录升级程序
13、远程连接及诊断：报名人需提供远程连接方案的实时远程服务，在用户允许的情况下可以接入设备，以保证维修的及时性，并能保障网络连接的安全性，且远程服务应满足以下需求：该远程服务可以实现远程不断监控和保护医疗设备，及时发出预警，在出现故障之前，就可对其进行远程维护和处理，以减少设备停机时间，提高设备使用率。
14、故障诊断：报名人必须能合法获得在有效期内的原厂高级故障诊断软件的诊断维修钥匙（service key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，并提供书面承诺，加盖公章。
15、设备安装、维修或更换重要部件需提供行业卫生行政部门资质认证的检测机构验收检测合格报告。
16、报名人应为设备原厂维修机构或获取了原厂维修授权的单位或承诺能够提供相当于原厂技术标准的维修维保服务。
17、报名人应具有经校正的所维修保修保养设备的专业维修工具、仪器，并提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。
18、供应商或授权服务机构在中国境内的备件库，具备保税仓库，提供备件库房合同复印件。
19、供应商或授权服务机构对投标产品服务工程师≥2名，并且具有保修该设备有效的医疗设备服务资质证。
20、合同期内，包含报名人对采购人选送的相关人员提供标准培训。提供≥1人次/年的相关设备标准培训（医院工程师培训或临床培训）。
21、遇质控检测，如有必要，需要工程师要能够现场待命，提供技术服务支持。
22、▲项目必须报名人自行完成，不得进行转包、分包。

