佳能牌超声维保参数及服务要求

一、服务期限、保修设备、保修范围：如下表格所示。
	服务期限
	设备型号/序列号
	探头配置及序列号
	保修范围

	3年
	APLIO 300 TUS-A300/N5I2153604
	 PVT-375BT(FSC2143601)  PLT-1005BT(FSD2145471) PVT-781VT(FSD2232931)  PST-30BT(99D2195278)     
	[bookmark: _GoBack]含彩色超声主机1台（包含整机所有零备件）以及4个探头。合同期内如设备出现故障，免费更换原厂备件及探头，不限数量。

	
	APLIO 300 TUS-A300/N5I2153606
	PVT-375BT(FSC2153618)    PLT-1005BT(FSD2145490)   PVT-781VT(FSD2142598)    PST-30BT(99D2175134)
	含彩色超声主机1台（包含整机所有零备件）以及4个探头。合同期内如设备出现故障，免费更换原厂备件及探头，不限数量。

	
	APLIO 500 TUS-A500/W5I19X4153
	PVT-375BT(FSC22X6530)    PLT-1005BT(FSD19X2915)   PVT-781VT(FSD2252986)    PLT-705BT(FSD18Z4536)
	含彩色超声主机1台（包含整机所有零备件）以及4个探头。合同期内如设备出现故障，免费更换原厂备件及探头，不限数量。

	
	APLIO 500 TUS-A500/W5I19Y4165
	PVT-375BT(FSD2332212)    PLT-1005BT(FSD19Y3089)   PVT-781VT(FSD1982139)    PLT-705BT(FSD18Y4504)
	含彩色超声主机1台（包含整机所有零备件）以及4个探头。合同期内如设备出现故障，免费更换原厂备件及探头，不限数量。



注：1、服务范围：包含主机、探头等备件更换费用和人工服务费用。
2、服务年限：3年
3、保证所维保设备全年的开机率≥95%。
二、保养服务内容：
1、安全检查：按照厂家设备本身标准及当地规定执行。
（1）制定检查计划
（2）机械安全检查
（3）电气安全检查
（4）记录检查结果
2、预防性保养：按照保养计划提供，每年提供不少于4次专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。
（1）记录并安排保养时间
（2）按照厂家标准进行调校
（3）确认各项技术指标及性能
（4）记录设备状况
（5）提供每次保养后的保养报告
三、服务要求：
1、要求授权机构至少指定2名原厂工程师负责本项目。
2、工程师能熟练阅读和分析仪器记录的工作日志。
3、授权机构提供24小时免费维修服务热线，技术专家提供在线技术咨询和维修诊断。
4、设备发生故障时，初次响应时间：2小时以内，并提供电话技术支持。
5、现场响应时间：48小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。
6、提供无限次上门维修服务，含维修人员的工时费、差旅费。
7、报名人或机构在国内或南宁有备件库，为所保设备保证备件的存储并优先提供备件的发货及维修更换。
8、保证有在48小时内提供备品备件的能力，最长不超过七个工作日。
9、报名人或机构承诺能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断密码。
10、所更换的备件须是原厂认证合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害。维修中所更换的备件为原厂生产，相应参数符合国家质量检测标准；备件的采购渠道必须符合国家相关法律、法规，并需提供出厂合格证明等资料。
11、机器所属探头若发生故障，需免费更换原厂新探头不受数量限制，探头需提供合格证。
12、合同期内，若软件有新版本，需免费提供软件升级（发布后三个月内）。
13、在合同期内主机免费更换原厂配件，因故障而需更换的配件不受数量限制。

