维保内容：
1．在技术维护期限内，安排专业人员为甲方提供售后服务。
2．在技术维护期限内，免费提供系统的升级版本。
3．当甲方硬件或网络设备出现故障，导致本系统需要重新安装调试，在甲方操作系统恢复正常的情况下，免费提供三次远程系统再安装服务。
4．在技术维护期限内提供7*8小时的标准技术服务，服务方式以电话、传真、电子邮件、远程指导等方式为主。系统维护主要包含：日常答疑、故障排除、配合用户制定使用需求方案、系统升级及服务器迁移等服务。维护期内，如系统发生质量问题，乙方应于接到甲方的维修通知后4小时内给予响应，确系软件本身质量问题，乙方应于接到甲方的维修通知后48小时内维修好；如遇特殊情况，经甲、乙双方协商，乙方确保48小时内给出解决方案，并如期解决。
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