







	一、项目要求及服务要求

	项目
名称
	数量及单位
	技术服务要求

	医用直线加速器维保服务
	1项
	一、项目要求
[bookmark: _GoBack]1.维保设备名称：医用直线加速器。
2.品牌及型号：瓦里安 VitalBeam（序列号H193614）。
3.数量：1台。
4.维保服务范围：医用直线加速器整机（含整机相关硬件和相关软件工作站）及其配套设备全保服务。配套设备包括且不限于：水冷机、稳压电源、对讲监控、激光定位系统、空压机等配套使用设备；软件包含ARIA网络系统及TPS Eclipse计划系统等。报价包含所有零部件更换费用、无限次人工技术服务费（含差旅费）。
5.服务期限：3年。
二、服务要求
1.投标人零配件供应：所有更换的零配件为符合原厂技术指标和安全指标且测试合格的全新零配件且所有设备零配件来源途径合法（提供相应书面承诺）。
3.投标人或其服务机构在华南地区应有直线加速器厂家培训合格的专职维修工程师（不少于2人），需提供培训证明及近3个月社保缴纳证明。
4.提供24小时技术电话支持，接到报修后，2小时内响应，24小时内到达现场实施维修。
5.每次维修后向采购人提供书面维修报告，应保证维修后设备达到符合瓦里安厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。
6.具备远程诊断系统，提供远程维修技术支持和远程临床运用服务支持等功能，提供设备运行状况报告。
7.投标人提供整机、MLC每年≥4次保养（包含机器清洁、性能测试及校准、机械或电气检查），为计划系统等工作站提供除尘清洁及必要的电路检查，并进行软件维护、备份及系统垃圾文件清理等（提供详细的保养内容清单报告）。
8.免费提供ARIA网络系统、TPS Eclipse治疗计划系统原厂软硬件同版本优化升级服务。
9. 开机率保障：服务期内，每年开机率：≥95%。开机率按1年365个日历日计算，每年停机总时间（非服务供应商原因造成的停机时间不计算在内）不超过18天。停机天数超过一天，保修期
顺延2天。单次停机超过7天，或一年内累计停机超过21天，医院有权无责解约，由此造成的损失，由投标人赔偿。
10.在保修服务期内，每年为医院提供≥一次现场培训，培训内容、时间、人员由双方协商决定。
11.每年为我院工程师提供≥1个瓦里安直线加速器的相关培训名额。




